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DECLARATIA COMANDANTULUT
SPITALULUI CLINIC MILITAR DE UR GENTA ”DR. VICTOR POPESCU” TIMISOARA

PRIVIND IMPLEMENTAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII

Subsemnatul HOMEAG NELU-SORIN, avand functia de comandant al Spitalului Clinic Militar de
Urgentd Dr. Victor Popescu™, cu sediul in localitatea Timisoara, str, Gheorghe Lazir; nr, 7. Jjudetul

Timis, tel. 0742018899, fax. 0256/201823: 0256/201834, e-mail. secretariat@smutm.ro , prin prezenta

declaratie mi angajez si:
1) comunic angajatilor orientarea citre pacienti si a importantei respectari cerintelor legale si de
reglementare;
2) sii stabilesc politica si si asigur stabilirea si realizarea obiectivelor calitatii;
3) si conduc analizele managementului;
4) sd asigur stabilirea planurilor de actiune. disponibilitatea resurselor $i tot sprijinul in colaborarea cu
ANM.C.S.-ul in vederea imbundtitirii continue a sistemului de management al calitiitii conform
standardelor, procedurii si metodologici de evaluare si acreditare in vigoare,

Pentru vealizarea misiunii si viziunii noastre si a satisface intr-o maisurd cit maj mare necesitatile
actuale si asteptirile viitoare ale pacientilor, de a le furniza servicij medicale de calitate, ne vom
conforma principiilor care stau la baza standardelor si referintelor privind Managementul Strategic si
Organizational, Managementul Clinic. Etica Medicala si Drepturile Pacientului, respectiv:

a) dezvoltarea activititii spitalului conform nevoilor de sinitate a populatiei din judetele Timis, Arad,
Bihor si Caras-Severin. _

b) asigurdrii si imbunatdtirii continue a calitatii serviciilor de sanitate $i a sigurantei pacientului;

¢) asigurdrii nediscriminatorii a accesului pacientului la serviciile de sdndtate, conform nevoilor
acestuia. Tn limita misiunii si a resurselor spitalului;

d) respeetdrii demnititii umane, a principiilor eticii si deontologiei medicale si a grijii fatd de sinitatea
pacientului;

¢) orientdrii managementului organizational, pe baze clinice, pentru sustinerea asistentei medicale
centrate pe pacient: '

f) abordarii integrate, inter si multidisciplinare a pacientului in managementul de caz;

g) promovirii eficacititii si clicientei prin dezvoltarea conceptului de evaluarea a practicii profesionale
prin audit clinic si prin optimizarea procesului decizional;

h) asigurarea continuititii asistentei medicale in cadrul spitalului, prin asigurarea resurselor necesare,
conform misiunii declarate si dupa externare prin colaborare cu mediciide familie $i medicii specialisti
din ambulator;

i) promovarii prin standarde a dezvoltirii culturii organizationale;
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j) protejarii mediuluiz

Obiectivele _noastre, privind _asigurarea si imbuniitiitirea calititii _serviciilor si sigurantei

pacientului sunt:

» plasarca permanentd a pacientului in centrul atentiei:
» dezvoltarea managementului spitalului pe baze clinice:
» managementul riscurilor;

, cresterea calititii actului medical prin pregdtire profesionald continud si invatarea din erori a -
intregului personal:

» organizarea si imbunatitirea comunicdrii intre profesionisti si ntre personalul medical si pacient §i
;lpzu'l.infuori:

» colaborare profesionald intre persoane si cchipe medicale din spital si din alte unititi sanitare cu care
vom incheia protocoale de colaborare pentru asigurarea unci asistente medicale integrate inter i multi
disciplinard: ' TR -
» asigurared eficacititii si eficientei actului medical, prin autoevalurea si imbunatatirea continud a
protoalelor de diagnostic si tratament si a procedurilor privind organizarea acordarii serviciilor de
sindatate:

~ cresterea gradului de utilizare a resurselor prin 0 mai bund planificare a activitatii;

» instruirea permanentd a personalului peatru asigurarea fexibilitagii si mobilitatii acestuia;

» obtinerea satisfactici pacientilor, a angajatilor sia tuturor pargilor interesate prin calitatea serviciilor
oferite:

, conformarea cu cerintele legale in domeniul calititii aplicabile activitatii desfisurate;

» implicarca [iccarui angajal I scopul aplicarii politicii in domeniul calitatii prin initiative,
performante. responsabilitate si coluborare permanentd;

~ promovared sandtatii personalului Armatei in zona de arondare a spitalului, pastrarea si dezvoltarea
capacitdtilor fizice §1 psihice ale personalului asistat, in scopul Indeplinirii sarcinilor specifice ce i revin
acestuia:

» prestarea de servicii medicale de calitate, eficiente. in scopul refacerii in cel mai scurt timp posibil a
stirii de sandtate a persoanclor usistate;

» identilicarea factorilor de risc cu impact asupra starii de sandtate a personalului Armatei aflat in zona
de arondare a spitalului si aplicarea misurilor necesare diminudrii si elimindrii acestora;

»~ promovarea conceptului de medicind a omului sdnitos prin programe educationale de sdnatate
coroborate cu un regim de munci si viaga echilibrat, precum si cu practicarea educatiei fizice.

VIZIUNEA echipei manageriale a Spitalului Clinic Militar de Urgentd ”’Dr. Victor Popescu”
este de a oferi servicii de sindtate ireprosabile prin competente profesionale deosebite si tehnologii de
ultimd generatie. avdnd ca deziderat _ENCELENTA IN SANATATE”. De asemenea, s¢ doreste
impunerca unui nou standard pentru serviciile medicale din oferite in mun. Timigoara si judetele

limitrofe. prin promovarea bunelor practici medicale si implementarea tchnologiilor inovatoare, astfel
incat ficcare pacient si fie tratat ca (iind cel mai important, iar toate eforturile si fie canalizate pentru a
preveni. a diagnostica, a trata si a oferi ngrijiri medicale la standarde internagionale, imbunatiind
calitatea vietii pacientilor spitalului.

Valorile declarate ale Spitalului Clinic Militar de Urgentd ”Dr. Victor Popescu” emergente
obicetivelor noastre, privind asiguraresn §i imbunititirea calititii serviciilor si_sigurantei
pacientului sunt:

e PATRIOTISM concretizat in dragoste pentru neam ul roméanese, cultivat in spiritul si fapta unei
Neclasificat
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profesiuni de credind si care presupune munci, ddruire, jertfa si recunostinti.

¢ SPIRIT DE ECHIPA — pentru ¢, impreund, suntem cu mult mai buni. . = e e, g

¢ INTEGRITATEA personalului institutici noastre, manifestata in exercitarea prdfe'siei/functiei
cu onestitate, bund-credingd, responsabilitate i incoruptibilitate.

* PROFESIONALISM manifestat prin dorinta de oferi o calitate constant superioard in acordarea
de servicii medicale, pentru ¢ relatia cu pacientii nostri si fie strinsi si de durati.

* RESPONSABILITATE tradusi prin abilitatea de a raspunde in mod inteligent si constient la
schimbdrile din mediul intern gi mediul extern al organizatiei. » 7 _

* PERSEVERENTA in indeplinirea obicctivelor, reinventind de fiecare dati traditia, incurajand,
fiecare dintre noi. efortul de a atinge superlativele profesiei.

¢ CREATIVITATE si EXCELENTA in identificarea unor idei noi si in promovarea unor solutii
de acualitate.

o CURAJ prin asumarea inteligenta a riscurilor, promovarea adevarului si puterca de a transforma
erorile in lectii invifate si aplicarea acestora in viitor.

* LOIALITATE faid de institugia pe care o deservim, dar nu pentru ci aceasta ne asigura resursele- -
traiului de zi cu zi, ci datorita faptului ¢ ea ne oferd posibilitatea de a face ce stim mai bine: si
ingrijim oamenii!

Acestd declaratie este disponibild tuturor persoanelor, att angajatilor nostri cét si partilor externe
organizatiei, fiind astlel publicatd pe website-ul spitalului.

In sensul respectirii prezentei si pentru asigurarea aplicarii prevederilor documentelor sistemului de
management al calitdtii, inteleg necesitatea functiondrii la nivelul spitalului a Structurii de Management
al Calitdtii, structurd a carei activitate mi angajez si o sustin.

Prezenta declaratie intrd invigoare la data aprobarii, iar prevederile sale sunt obligatorii pentru
intregul personal al spitalului.

COMANDANTUL SPITABLUACHINIC MILITAR
DE URGENTA "DR. V PESCU” TIMISOARA

Colonel
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