CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI PACIENTILOR
- INTERNARE DE ZI -

Stimata | stimate doamna / domn,

Tn vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-ati primit in Spitalul Clinic Militar de Urgenta * Dr.
Victor Popescu” Timisoara si a cresterii calitatii acestora, va rugdm sa aveti amabilitatea de a raspunde
intrebarilor din chestionarul de mai jos si de a depune acest chestionar in cutia postald a pacientului dispusa pe
holul sectiei medicale in care acesta ati fost internat/a in regim de spitalizare de zi, in proximitatea salii de
tratamente. Respectivele cutii postale sunt inscriptionate cu o etichetd pe care este inscris: ,,Colectare
chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor — internare de zi ”.

Raspundeti la intrebari bifand varianta care descrie cel mai bine situatia dumneavoastra.

Nu trebuie sa va semnati, acest chestionar este anonim. Colectarea si prelucrarea informatiilor obtinute
din prezentul Chestionar se face cu respectarea prevederilor art. 19 (Confidentialitatea si securitatea
prelucrarilor) din Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date, cu modificarile si completarile ulterioare.

Réspunsurile dvs. sunt importante pentru noi!

Tn cazul pacientilor fird discerniamant, completarea chestionarului se poate realiza de citre
apartinatori (membri de familie, prieteni, vecini).

1. in ce sectie ati fost internat

2. In perioada cait ati stat in spital, v-au fost aduse la cunostinti drepturile dvs.? [1 da [l nu
3. Considerati ca v-au fost respectate drepturile dvs ca pacient ?: [ da Tl nu
4. Daca ati raspuns cu “Nu” la intrebarea precedenti, motivati:

5. La internare ati fost informat cu privire la regulile sectiei si responsabilitatile dvs ca pacient ?

71da nu

6. La internare, ati fost insotit pe sectie de:

1 personal sanitar "1 apartinatori "1 ati mers singur ) nu stiu

7. Va rugam sa acordati calificative pentru urméitoarele servicii:
7.1 | Calitate pat, lenjerie "1 foarte bine | [] bine | [ nesatisfacator
7.2 | Curatenie [J foarte bine | [J bine | [] nesatisfacator
7.3 | Atitudinea personalului de la camera de garda (] foarte bine | [ bine | [] nesatisfacator
7.4 | Timpul acordat de medicul curant pentru consultatia d-voastra | [ foarte bine | [1 bine | [ nesatisfacator
7.5 | Calitatea ingrijirilor medicale acordate de medicul curant 1 foarte bine | [1 bine | [] nesatisfacator
7.6 | Calitatea ingrijirilor medicale acordate de asistente medicale | foarte bine | (] bine | [ nesatisfacator
7.7 | Calitatea ingrijirilor medicale acordate de infirmiera | foarte bine | (] bine | [ nesatisfacator
7.8 | Amabilitatea personalului medical | foarte bine | (] bine | [ nesatisfacator
7.9 | Disponibilitatea personalului medical 1 foarte bine | [1 bine | [] nesatisfacator

8. La exploririle de pe alte sectii/altd unitate sanitara., ati fost insotit de:

"1 personal sanitar [ apartinatori [ ati mers singur

9. in situatia in care, pe durata spitalizirii a fost necesar transportul dumneavoastri intern intre
diferite sectoare medicale, v-a fost asigurat, dupi caz, un suport medical adecvat (brancarde/tirgi,
fotolii rulante prevazute cu sisteme de siguranti)?

T da TJnu [ nua fost cazul

"1 da, dar acestea nu erau prevazute cu sisteme de siguranta si de asigurare a integritatii fizice




10. In momentul in care ati primit medicamentele, ati fost instruit asupra modului de administrare
(pe cale orala, rectala, vaginala sau cutanata)?

] da, Intotdeauna ] da, uneori "] nu, niciodata

11. Administrarea medicamentelor (pe cale oralid, rectalid, vaginald sau cutanati) S-a ficut sub
supravegherea asistentei?

] da, Tntotdeauna [J da, uneori [ nupiciodata

12. Medicamentele cu administrare pe cale orali, rectalid, vaginali sau cutanati (dupa caz) le-ati
primit pe toate pentru 1 zi de tratament?

"1 toate odata neimpartite In prize ] toate odataimpartite in prize ] cate opriza

13. Care este provenienta medicatiei prescrisi de medicul curant, administrati pe timpul internarii
dumneavoastri in acest spital?:

(] Intreaga medicatie mi-a fost asigurata de catre spital

] Parte din medicatia prescrisd am adus-o de acasa

] Parte din medicatia prescrisa a fost necesar sa o cumpar pe timpul internarii

1] Intreaga medicatie mi-am cumparat-o/am adus-o de acasi

14. Care este parerea dumneavostra despre ambientul spitalului?:

14.1 | aspectul salonului [ foarte bine "1 bine ] nesatisfacator
14.2 | aspectul spatiilor comune (hol, tolete) [ foarte bine [ bine [] nesatisfacator
14.3 | aspectul curtii interioare [J foarte bine [J bine [ nesatisfacator

15. Cum apreciati calitatea informatiilor primite pe perioada internirii?

[] foarte bine [] bine [] nesatisfacator

16. Cum apreciati calitatea comunicarii cu personalul care v-a acordat ingrijiri (medici, asistente

medicale, infirmiere)?

[] foarte bine [1 bine [] nesatisfacator

17. Daca ar fi necesar sa va reinternati, ati opta pentru acelasi spital?

1 in mod cert da ] probabil ca da 1 in mod categoric nu

18. Daca o alta persoani ar avea nevoie de un serviciu medical disponibil Tn aceast spital, i-ati
recomanda si ni se adreseze?

71 da ] probabil ca da 1 probabil ca nu 7 nu, Tn niciun caz

timpul spitalizarii:

VA MULTUMIM PENTRU COLABORARE !



